TERMOS DE SERVICO: IDENTIDADE VISUAL

Ao dar inicio ao pedido (apds pagamento) o cliente esta ciente e de acordo com os termos a
seguir:

¢ Registro da marca € por conta do cliente, ndo fazemos a parte burocratica.

* Nao fazemos criagéo de ilustragdes personalizadas.

* Nesse orcamento n3o inclui nenhum item impresso.

¢ Caso seja necessario fazer ajustes no projeto apresentado, serdo acrescentados dias extras
para alteracao.

NOSSAS RESPONSABILIDADES

¢ Desenvolver o projeto contratado.

¢ Criar a identidade visual de acordo com o briefing preenchido pelo cliente.

¢ Enviar a proposta do projeto dentro do prazo de acordo com o agendamento feito com o
cliente.

¢ Fazer o atendimento devido pelo e-mail esolveassistentevirtual@gmail.com

¢ Fazer até 3 (trés) alteracoes solicitadas, sem custo adicional. Desde que as alteragoes
solicitadas estejam de acordo com o briefing preenchido pelo cliente. (Nao inclui
desenvolvimento de variagoes para “escolha”)

¢ Enviar os arquivos digitais apresentados na proposta, por e-mail.

¢ Ter os arquivos salvos por apenas 30 dias, caso o cliente solicite o reenvio.

NOSSAS RESPONSABILIDADES ISENTAS

¢ Perda dos arquivos por parte do cliente.

¢ Erro de digitagao por parte do cliente apds projeto aprovado.

e Plagio de terceiros feitos sobre a marca do cliente.

* N3o € feita, por parte do contratado, nenhuma forma de registro de marca e/ou imagem.

NOSSOS DIREITOS

¢ Recusar projetos dependendo de seu conteudo.

e Divulgar o projeto em suas midias sociais e formas de divulgacdes que a empresa utiliza. Para
fins de divulgacdes e portfélio.

* Poder solicitar ao cliente que preencha novamente o briefing, caso o mesmo nédo esteja com
informacg6es suficientes para a criagdo do projeto.

¢ Cobrar taxa extra para alteragées que ultrapassem o limite de 3(trés) alteragdes.

¢ Cobrancga extra para mudanga de nome da empresa do cliente, caso o projeto ja estejaem
andamento.

¢ Adiar o prazo combinado para entrega do projeto por até 9 dias Uteis, por circunstancias

nao programadas, como: problema de saude por parte do designer, defeito em algum
equipamento necessario para realizagao do projeto, luto e etc.)

e Suspender o projeto caso o cliente ndo envie as informagdes solicitadas dento de 25 dias
Uteis. Podendo reagendar o projeto para a proxima data disponivel na agenda do designer.

e Se em até 7 dias corridos apds a contratagao e inicio do projeto o cliente solicitar o
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cancelamento, sera feita a devolugao de 50% do valor total do projeto de modo a que os outros
50% possam cobrir carga-horaria do trabalho ja iniciado (pesquisas, esbocos e etc.). (Taxas de
parcelamento ndo serdo estornadas).

¢ Apds 7 dias corridos da contratagao do projeto, caso o cliente solicite o cancelamento, nao
sera feita devolugao do pagamento efetuado, nem parte do valor nem valor total.

* Por falta de esclarecimentos ou comunicagao por parte do cliente referente ao projeto e
assim, nao sendo possivel a realizagdo do desenvolvimento do mesmo, o prazo de entrega sera
estendido.

e Caso apos a contratacao do projeto o cliente ndo nos dé retorno e/ou caso nao entre em
contato conosco em até 2 meses (60 dias corridos) sem aviso prévio, o projeto sera cancelado
sem direito a devolucao do valor. Para o desenvolvimento do projeto apds esse prazo o cliente
devera fazer um novo pagamento integral e agendar uma nova data de criagao, além de
preencher novo briefing.

¢ Havera cobranca de taxa extra para alteragdoes solicitadas que nao estejam de acordo com o
briefing.

RESPONSABILIDADES POR PARTE DO CLIENTE

* Fornecer a empresa todos os dados solicitados para a criagao do projeto, sabendo da
importancia disso para o resultado do projeto.

¢ Conferir o e-mail com frequéncia, para caso o designer precise de informacoes e para a
aprovacao do projeto.

* Preencher o briefing (questionario) corretamente e atentamente com TODAS as informacgoes
solicitadas.

* Aguardar o prazo estabelecido para a apresentacgao do projeto.

e Salvar todos os arquivos enviados apés aprovacgao.

DIREITOS DO CLIENTE

* Receber todos os arquivos contratados.

* Receber o briefing para ser respondido apés o pagamento.

¢ Receber devido atendimento, esclarecimentos e satisfagoes por parte da empresa.

¢ Ter autonomia e direito de uso de imagem sobre os arquivos, midias e materiais que recebeu
por parte da empresa.

¢ Desistir do Projeto apds 7 dias corridos da contratagao, porém nao havera reembolso do valor
pelas cargas horarias do designer, reserva de vaga na agenda e trabalho de estudo ja iniciado.

¢ Desistir do projeto em até 7 dias corridos da contratagao, recebendo 50% de reembolso
devido as cargas horarias do designer, reserva de vaga na agenda e trabalho de estudo ja
iniciado.

Ao contratar nossos servigos vocé esta de acordo com todos os termos acima, ndo sendo
possivel a mudancga de nenhum paragrafo, ao menos que o CONTRATANTE e CONTRATADO
entrem em acordo.



